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Cadrul General

Un proces de invatamant de calitate este conditionat de o programa [ B I
de studiu conceputa pe baza unei gandiri de perspectiva asupra a ceea ce ar =
trebui sd cunoasca viitorul absolvent, astfel incat sa fie acceptat si integrat
cat mai rapid in viata economicd activd. Pe de alta parte, dinamica
progresului pare a inregistra trenduri exponentiale, in acest sens procesul de
invatamant fiind conditionat de capacitatea Universitdtii de a se adapta rapid acestor schimbari, de a
prevedea mutatiile care vor avea loc in economie si societate si, nu in ultimul rand, de a le include in
programele de studiu.
Avand in vedere aspectele precizate anterior, Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” a
adoptat standardele de calitate la nivelul programelor de studii propuse de CEAC:
a) Initierea si continuitatea programelor de studiu
e universitatea are mecanisme oficiale pentru aprobarea programelor de studii,
evaluarea lor periodica si monitorizare (Consiliul facultatii, Senat, ARACIS);
e universitatea publicd informatii pertinente, impartiale si obiective despre toate
programele de studii (pliante, brosuri, Site-ul UCDC);
b) Organizarea programelor de studii
e planurile de invatamant sunt publicate (afisate la avizierele facultatii si pe conturile
studentilor);
e sunt publicate tematica si bibliografia cursurilor (afisate la avizierele facultatii si pe
conturile studentilor);
e numarul de studenti de la cursurile de zi care revin la un cadru didactic este sub 25;
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e numadrul de credite acordat cursurilor este documentat prin evaluarea bibliografiei,
materiei de curs si a lucrului independent, conform Regulamentului privind
functionarea activitatii academice pe baza sistemului european de credite
transferabile (fisele de disciplina);

e universitatea dispune de laboratoare si alte resurse adecvate nivelului diplomei
oferite;

e predareca si invatarea sunt integrate cu programe de practica (planurile de
invatamdnt);

e predarea si invatarea sunt integrate cu proiecte de cercetare;

e cxistd un sistem de mentorat al profesorilor cu experientd pentru tinerele cadre
didactice.

¢) Monitorizarea calitatii programelor de studii

e programele de studiu se evalueaza periodic (fiecare decan realizeaza o analiza
anuald asupra fiecarui program de studiu);

e 1n comisiile de calitate exista reprezentanti ai studentilor;

e exista un plan anual de imbunatatire a programului de studiu (analize anuale la nivel
de Decanat si Consiliul facultatii);

e dupd evaluarea externd se Intocmeste un plan de urmarire a aplicarii sugestiilor
expertilor;

e cxistd o politica sistematica de implicare a studentilor in activitatea de cercetare (prin
proiectele de cerectare, de licenta sau de disertatie);

e Universitatea organizeazd stagii de practicd la companii, societdti comerciale si
institutii de cercetare recunoscute ca fiind prestigioase (practica de specialitate).

Standarde de calitate cu privire la procesul formativ

Programele de specializare din cadrul UCDC au la baza corespondenta dintre rezultatele n
invatare si calificarea universitard. Obiectivele generale si specifice ale specializarii rezultd din
fisele disciplinelor incluse in planul de invatdmant, adica rezultatele in invatare exprimate in
competente cognitive, profesionale si afectiv valorice urmarite de fiecare disciplina. Ponderea
disciplinelor din planul de invatamant este exprimata in credite de studiu ECTS. Numarul de credite
ECTS alocat fiecdrei discipline este conform Regulamentului privind sistemul de credite
transferabile ECTS din UCDC. Avand in vedere principiul conform caruia fiecare student poate
alege un traseu de invatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale, cel putin 30% din totalul de
credite cumulate la sfarsitul programelor de studiu, de catre un student provin de la disciplinele liber
alese.

Planurile de invatamant sunt elaborate astfel incat sd se regaseascd definirea clara si
delimitarea precisda a competentelor generale si de specialitate pe domenii ale studiilor universitare
de licenta 1n corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de masterat si sa fie
asigurata compatibilitatea la nivel national, cat si cu tari ale Uniunii Europene, ca urmare a faptului
ca au la baza consultarea nomenclatorului de discipline stabilite la reuniunile cu reprezentarea
institugiilor pe domeniu.

Programele de studiu sunt unitare in ceea ce priveste structura dar se diferentiaza prin
aplicare, in functie de mijloacele utilizate in procesul de predare, invatare si evaluare. Specifica
formei de invatamant cu frecventd, in ceea ce priveste programul de studii de licenta, este utilizarea
urmatoarelor mijloace: cunostintele specifice fiecarei discipline sunt transmise prin intermediul
cursurilor, seminariilor si laboratoarelor; cursurile, seminariile si laboratoarele au loc sdptamanal,



implicand contactul permanent intre cadrele didactice si studenti, ceea ce faciliteaza aprofundarea
aspectelor teoretice prezentate la orele de curs, prin utilizarea diverselor mijloace ca: studiile de caz,
volumele de aplicatii practice, referatele, eseurile; verificarea competentelor transmise se realizeaza
prin teste periodice, examene partiale, focus-grupuri etc. Continutul programelor de studii se
reinnoieste de la an la an prin introducerea de informatii noi provenite din cercetarea stiintifica,
inclusiv cea proprie. Disciplinele de studii cuprinse in planurile de invatamant au fise de disciplina
n care sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza, repartizarea numarului de
ore de curs, seminar §i activitati aplicative etc., pe teme, sistemul de evaluare al studentilor,
bibliografia minimald. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatdmant si continutul
acestor discipline precizat prin fise de disciplina, corespund domeniilor de licenta si programelor de
studii pentru care s-au elaborat planurile de invatamant respective si sunt conforme misiunii
declarate. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in planul
de invatamant, se incheie cu ,,proba de verificare”, iar punctele credit care li se atribuie sunt peste
cele 30 ale semestrului respectiv.

Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative (seminarii,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de 1/1, cu o abatere admisa de maximum £20%.

Tn programele de studii universitare de licentd pentru care s-au elaborat planurile de
invatdmant sunt prevazute stagii de practica de 2-3 sdptdmani pe an, Incepand cu anul doi de studii,
precum si pentru elaborarea lucrarii de licenta, la ultimul an de studii;

Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planurile de
invatamant sunt examene.

Fisele disciplinelor de studiu raspund acelorasi cerinte ca si planurile de invatamant si au in
vedere cuprinderea in proportii rationale a problemelor de continut, structurarea materiei pe capitole
si subcapitole, urmarindu-se analiza principalelor probleme ce caracterizeaza continutul
disciplinelor de studiu.

Fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta studentilor care au astfel inca de la nceputul
anului sau semestrului, o viziune clard asupra continutului fiecarei discipline pe care o parcurg.

In urma procesului de analizi si evaluare a activitatii didactice (predare si evaluare), la nivel
de Decanat, se urmaresc:

a) Tindeplinirea obiectivelor propuse prin programul de studiu;

b) parcurgerea integrald a tematicilor cuprinse in fisa fiecarei discipline din planul de

invatamant,

C) desfasurarea tuturor activitatilor didactice din cadrul programului conform programarii

activitatilor (orarului) si la un nivel calitativ ridicat.;

d) respectarea sistemului de evaluare a activitatii studentilor;

e) respectarea regulamentului de desfasurare a examenelor, finalizate cu rezultate bune i

foarte bune.

f) indeplinirea obiectivelor reiesite din Strategia Universitatii de imbundtatire a calitatii;

Q) asigurarea unei compatibilitati depline intre programele proprii si cele ale altor facultati

similare din tara §i strainatate;

h) adaptarea fiselor de disciplina la modificarile ce apar in viata social-economica si pe

planul cunoasterii.

Standarde de calitate cu privire la personalul didactic si nedidactic

Asigurarea calitatii cadrelor didactice se bazeaza pe urmatoarele principii:
e evaluarea cadrului didactic are un caracter deschis, onest si formativ;
e evaluarea cadrului didactic are loc cu acordul acestuia;
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e qceste trasaturi ale evaluarii sunt garantate prin publicarea criteriilor, domeniilor §i
modalitatilor de evaluare;

e evaluarea cadrului didactic este confidentiald, in afara de evaluatori nu are acces la
date decat directorul de departament si decanul facultatii;

e exista garantii ca la recrutare candidatii pentru posturi didactice nu sunt
discriminati in functie de opinii, dizabilitati, sex sau apartenenta la anumite grupuri
sociale sau culturale;

e datele cantitative (statistice), in conditii de confidentialitate, referitoare la evaluarea

cadrelor didactice de la un departament sau un program sunt comunicate consiliului

facultatii si senatului, sinteza lor urmdnd sa fie publica in rapoarte;

profesorul prezinta un portofoliu al experientei sale de predare, cu materiale

ajutdtoare, resurse, metode de evaluare;

e 0 comisie de colegi asista la cursuri §i seminarii (in general formata din conducerea
facultatii),

o managementul foloseste si alte metode pentru evaluarea eficacitatii predarii, aceasta
din urma fiind integrata in evaluarea programului de studii.

De asemenea, la nivelul Senatului, a fost stabilitd metodologia de evaluare a cadrelor
didactice pentru anul urmétor. In UCDC, conform regulamentelor aprobate de Senatul Universitatii
evaluarea cadrelor didactice de cdtre managementul universitétii se va baza pe: evaluare realizata de
catre studenti, evaluare colegiald, autoevaluare si evaluarea performantelor cadrelor didactice in
ceea Ce priveste cercetarea stiintifici. In Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” intregul
personal didactic Indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

Tinerele cadre didactice sunt sprijinite si stimulate in perfectionarea lor prin doctorat, prin
documentari si specializari, prin indrumarea directa de catre cadrele didactice proprii si cele asociate
consacrate, prin cursuri interne de perfectionare in domeniul informaticii, al limbilor straine, prin
pregatire pe probleme sociale pentru cadrele didactice de la departamentele de limbi strdine.

Au fost atrasi, de asemenea, o serie de specialisti de certa valoare ce activeaza in cadrul unor
institutii publice, firme, profesionisti din autoritatile publice centrale si locale, profesori titulari de
prestigiu. In vederea perfectionarii cadrelor didactice, pe langa doctorat se folosesc in mod curent si
alte metode: consfatuiri didactice, lectii deschise cu analize menite sa duca la imbunatatirea
activitatii metodico-didactice, participarea tinerelor cadre didactice la cursuri psiho-pedagogice,
simpozioane, sesiuni §i mese rotunde cu caracter stiintific, documentari in tara si strainatate.

Tinerele cadre didactice sunt Indrumate si sprijinite in activitatea de cercetare stiintifica si
pregatire metodico-didactica de profesori cu experienta didacticd si pedagogica, aflati la apogeul
carierei profesionale. Performantele cadrelor didactice se reflectd in mod convingator in numarul si,
mai ales, 1n calitatea tratatelor, cursurilor universitare si a altor lucrari publicate si elaborate 1n acesti
ani. Notabila este atragerea tinerelor cadre didactice in acest proces complex de elaborare a
cursurilor si a altor materiale didactice, In elaborarea unor lucrari de anvergura, publicarea tezelor de
doctorat si a altor lucrari individuale.

Disciplinele din planul de invatamant sunt acoperite cu personal didactic avand specialitatea
postului ocupat sau doctoratul Tn profilul postului.

Cadrele didactice cu norma de baza au contracte de munca inregistrate la Inspectoratele
teritoriale de munca, asigurandu-se astfel mediul adecvat realizarii sarcinilor prevazute in statul de
functii. Constituirea unui corp profesoral propriu puternic, administrarea acestuia printr-un
management adecvat, care promoveaza sinergetic o scoald autentica, reprezintda unul din
prerogativele majore ale strategiei de dezvoltare a Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”.



Universitatea a acordat atentie tuturor sectoarelor care concura la obtinerea de performante.
Astfel, in compartimentele financiar-contabil, biblioteci, secretariat tehnic si sector administrativ isi
desfasoara activitatea peste 100 de persoane, personal calificat, incadrat pe baza de concurs.

S-au introdus pe scara largd metode informatice moderne in toate compartimentele:
Secretariate tehnice, contabilitate, casierie, biblioteca.

Evaluarea cantitativa si calitativa. Mdsuri pentru cresterea promovabilitatii si a
performantelor studentilor pe parcursul anilor de studii

Referitor la activitatea studentilor si a implicarii cadrelor didactice in indrumarea si
coordonarea acestora, s-au stabilit urmatoarele obiective:

a) imbunatdtirea relatiilor student-profesor si student-universitate, prin activitatile de
tutoriat desfasurate de catre cadrele didactice indrumatoare de grupa si de an, care se apropie de
studenti si se implica in cunoasterea, prevenirea §i rezolvarea problemelor acestora, privind
absentele, rezultatele la teste §i la examene, indrumarea la elaborarea lucrarilor pentru
participarea la sesiunile de comunicari stiintifice §i la cercurile de cercetare stiintifica etc.

b) toti studentii din anul terminal beneficiaza de o atenta indrumare din partea cadrelor
didactice conducatoare de lucrari de licenta, in alegerea temei, efectuarea documentarii §i
cercetarii §i in finalizarea lucrarii.

C) implicarea activa a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, infelegerea §i
rezolvarea diverselor probleme cu caracter social ale studentilor.

d) antrenarea studentilor in procesul de predare-invatare prin participarea activa a
acestora la dezbaterile, discutiile, analizele §i studiile de caz realizate in cadrul cursurilor §i
seminariilor.

e) implicarea studentilor in discutarea si rezolvarea unor probleme ce privesc viata
universitara, precum §i in elaborarea si actualizarea regulamentelor Universitatii, prin consultarea
studentilor si reprezentantilor acestora din Consiliul Facultatii, Comisiile de specialitate, Senatul
Universitatii, etc.

f) indrumarea si coordonarea de catre conducerea Facultdtilor si de catre cadrele
didactice a unor activitati culturale, artistice si de divertisment desfasurate impreuna cu studentii
Facultatilor (intdlniri cu personalitati din domeniile afacerilor, juridic, politic, cultural;, balul
bobocilor; reuniuni ce marcheaza diferitele sarbatori nationale si religioase; balul absolventilor,
etc.)

Q) dezvoltarea si asigurarea unor facilitati si servicii puse la dispozitia studentilor de cdtre
Universitate (Clubul Studentilor, Clubul Sportiv, bar studentesc, etc.)

Standardele de calitate la nivelul cercetarii stintifice

Universitatea Crestina ,,.Dimitrie Cantemir” face parte din Sistemul national de cercetare-
dezvoltare ca institutie de invatdmant superior acreditatd. Activitatea de cercetare stiintifica
reprezinta o componenta principald a proceselor de invatamant superior din U.C.D.C.

Activitatea de cercetare stiintifica, dezvoltare educationald, inovare proiectare, consultanta
si alte servicii stiingifice din U.C.D.C. se desfasoara in departamente si in cadrul centrelor de
cercetare. In misura in care portofoliul de programe, proiecte sau teme, constituit sau in curs de
constituire, impune o organizare specificd, atunci cercetarea stiinfifica se poate realiza si prin



structuri distincte de cercetare-dezvoltare create la nivelul departamentelor, facultatilor sau la
nivelul universitatii, cu aprobarea Senatului.

Activitatea de cercetare stiintificd se organizeaza si se desfiasoard prin proiecte si teme,
finantate sau nefinangate, cuprinse in strategiile si programele departamentelor, facultatilor, institute
de cercetare etc. In cadrul acestor programe este inclusi si tematica programelor de cercetare
stiintifica doctorala. Institutele de cercetare stiintifica sunt constituite si functioneaza la nivelul
UCDC, si sunt avizate de Biroul Senatuluii si aprobate de Senatul U.C.D.C.

Institutele de cercetare au ca obiect principal de activitate cercetari fundamentale si
aplicative, activitati de inovare si dezvoltare atat in aria de specializari ale U.C.D.C., cat si in
domeniul proceselor educationale, putand presta si activitati de consultanta, expertiza si alte servicii
stiintifice.

Programele/planurile de cercetare stiintifica se elaboreaza anual de catre U.C.D.C., la
propunerea facultatii, departamentului si/sau unitdtii de cercetare. Aceste programe sunt in
concordanta cu temele prioritare stabilite prin strategia de cercetare a U.C.D.C., care se afld in
sinergie cu Cadrul strategic national si cu prioritdtile strategice stabilite la nivelul U.E. cu
privire la activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare.

Programul/Planul de cercetare stiintifica al U.C.D.C. integreaza programele anuale ale
faculatilor/departamentelor si/sau unitatilor de cercetare.

Sistemul de evaluare a activitatii de cercetare se bazeaza pe calitatea rezultatelor obtinute,
evaluata de comitete stiintifice de specialitate de la nivelul Centrelor de Cercetare. Cuantificarea
rezultatelor se bazeaza si pe recunoasterea valorii activitatilor de cercetare in afara U.C.D.C., fiind
astfel urmarite:

a) numarul si valoarea granturilor de cercetare cdstigate §i realizate in competitiile
nationale §i internationale si a contractelor de cercetare semnate cu beneficiarii directi;

b) numarul si calitatea rapoartelor i sintezelor de cercetare publicate si puse la dispozitia
bibliotecii U.C.D.C. si in arhiva Centrelor de Cercetare;

c) sisteme, modele, produse pentru care S-a obfinut patentare/brevetare, drept de
proprietate intelectuald, documentatia corespunzatoare fiind prezentatda, pentru a fi depusa la
biblioteca U.C.D.C. si la arhiva Centrelor de Cercetare,

d) carti, tratate i monografii cu continut stiintific publicate in edituri recunoscute CNCS
si international, cu un caracter diferit de cel al unui curs universitar;

€) comunicari stiintifice pe plan national si international, sustinute in cadrul unor reuniuni
stiintifice prestigioase,

f) articole publicate in reviste de specialitate din tara si strdaindtate, recunoscute pe plan
national de C.N.C.S. sau international (reviste cotate ISI, B),

g) teze de doctorat §i lucrari de dizertatie finalizate;

1) premii obtinute la nivel national §i international.

U.C.D.C. incurajeazd si sustine activitatea de cercetare stiintifica a studentilor, care se
desfdsoara sub indrumarea cadrelor didactice, in diferite moduri, dupd cum urmeaza:

- cercetare stiinfifica realizata in mod independent, indrumata de cadrele didactice si
care se finalizeaza prin studii de caz, proiecte, lucrari de diploma, de dizertatie etc.,

- participarea la realizarea unor programe/proiecte coordonate de departamente sau
centre de cercetare stiintifica,

- participarea la cercurile stiintifice studentesti;

- publicarea unor articole sau studii, elaborate individual sau in colectiv;

- schimburi de experienta realizate in cadrul Programului Erasmus;
- participarea la sesiunile stiintifice ale studentilor.

Senatul organizeaza anual o sesiune stiintifici a cadrelor didactice din toate centrele
universitare, cu participarea unor invitati de la institutii si organisme guvernamentale si
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neguvernametale interesate, de la Institutele de Cercetari al Academiei de la alte universitati din tara
si strainatate. O laturd importantd a procesului de invatamant derulat in cadrul facultatilor o
constituie activitatea de cercetare stiintifici a cadrelor didactice, desfasurata intr-0 Vviziune
complexa, integratoare, potrivit unor planuri anuale si de perspectiva.

Senatul Universitatii Crestine ,,.Dimitrie Cantemir" a adoptat Strategia de cercetare a
Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir" care a fost elaborata pentru un orizont de timp de cinci
ani, caracterizandu-se prin schimbari majore cu implicatii semnificative pentru invatamantul
universitar romanesc si pentru sistemul de cercetare.

Participarea in cadrul programului de cercetare reprezintd un indicator important de evaluare
a activitatii anuale prestate de cadrele didactice. Acest indicator are o pondere Tnsemnata, atat pentru
promovarea pe diferite nivele academice, cat si pentru grila de salarizare si acordarea de stimulente
financiare cadrelor didactice.

Aplicarea planului propus presupune masuri concrete la nivelul la nivelul facultatilor din
UCDC cum ar fi:
coordonarea activitatii de cercetare,
asigurarea sinergiei intre planul de cercetare la nivelul universitatii si planurile de
cercetare la nivelul facultatilor;
urmarirea modului de realizare a planului ce cercetare;
suport pentru informare si management de proiecte;
evaluarea preliminara a oportunitatii temelor de cercetare propuse;
suport pentru realizarea consortiului implicat in dezvoltarea proiectelor de cercetare;
controlul si monitorizarea modului de realizare a proiectelor pentru diminuarea riscului
de aparitie a unor intdrzieri sau nefinalizari;
suport pentru valorificarea rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor de cercetare;
suport pentru diseminarea informatiilor referitoare la rezultatele obtinute in activitatea
de cercetare;
suport pentru organizarea de evenimente stiinfifice ;
organizarea la nivelul universitatii a unei competitii pentru desemnarea facultatii cu cea
mai performanta activitate de cercetare stiintifica.

Indicatori:

obiectivele de cercetare propuse la nivelul facultatii;

actiunile intreprinse;

rezultatele estimate;

temele de cercetare validate la nivelul facultatii si universitatii;

colectivele de cadre universitare implicate in activitatea de cercetare (colectivele vor
grupa cadrele universitare in functie de temele de cercetare alese si validate la nivelul
facultatii §i universitatii),

colectivele de studenti implicati in activitatile de cercetare;

incadrarea temelor de cercetare in programele nationale, europene sau internationale
identificarea surselor de finantare;

stabilirea clara a termenelor referitoare la depunerea §i derularea proiectelor de
cercetare;

raportarea lunara a stadiului de realizare a planului de cercetare pe facultate.

......
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national si european. Acest lucru nu este posibil decat prin efortul sustinut si conjugat al tuturor
cadrelor didactice, impreuna cu toti factorii de decizie. Realizarea planului de cercetare si
respectarea termenelor propuse reprezintd o premisa de indeplinire a normelor ARACIS pentru
functionarea in conditii de calitate a institutiilor de ITnvatamant superior.



In cadrul fiecarei facultiti din UCDC au fost organizate anual sesiuni de comuniciri
stiintifice studentesti. Cele mai valoroase comunicari stiintifice ale studentilor sunt cuprinse in
volumele dedicate acestor manifestari, editate de Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”.

In cadrul UCDC sunt organizate cercuri stiintifice studentesti, orientate spre domeniile de
profil specifice fiecarei facultati.

STRATEGII SI PRACTICI PENTRU IMBUNATATIREA CALITATII PROCESELOR DE
PREDARE-INVATARE-EVALUARE

In Universitatea Crestina ”Dimitrie Cantemir” au fost stabilite
0 serie de practici de asigurare a calitatii bazate in general pe
autoevaluare sau pe evaluare realizatd de cdtre managementul
facultatii si al universitatii.

La nivel de facultate (departament), domeniile care constituie
obiectul evaluarii sunt urmatoarele:

» procesul de invatamant;

» logistica;

» activitatea de conducere.

Pentru evaluarea procesului de invitamant se apreciaza planul de invatamant (obiective,
metode si tehnici de instruire, situatii i experiente de invatare, forme si metode de evaluare),
pregatirea si prestatia personalului didactic si auxiliar, existenta, calitatea si utilizarea mijloacelor de
invatdmant, activitatea de cercetare stiintifica, precum si rezultatele obtinute de studenti.

Evaluarea procesului de predare se realizeaza prin prisma urmatorilor factori:
capacitatea de analiza si sinteza;
organizarea cursului si claritatea explicatiilor;
interactiunea profesorului cu formatiile de studiu;
interactiunea profesorului cu studentul;
dinamismul §i entuziasmul profesorului.

Dintre acestia structura si organizarea cursului sunt factori importan{i pentru invatarea
studentilor. Urmeazad interactiunea profesorului cu studentii sai, entuziasmul si dinamismul lui.
Evaluarea si retroactiunea (feedback), cat si anumite abilitdti de predare a profesorului contribuie de
asemenea la Tnvatarea studentilor.

Evaluarea este activitatea, desfasurata de cadrul didactic, prin care se determina nivelul si
calitatea pregatirii studentilor pe parcursul programelor de studii, precum si competentele de care
absolventii dispun la finalizarea studiilor. Ansamblul metodelor, formelor, tipurilor si criteriilor de
evaluare si notare formeazd sistemul de evaluare a performantelor profesional-stiintifice ale
studentilor. Formele de verificare prevazute in planul de invatdmant sunt: examen, colocviu,
verificare pe parcurs.

Evaluarea profesionala a studentilor se realizeaza pe toata durata procesului de predare —
invatare. Tipurile de evaluare se definesc dupd obiectivele urmarite, dupa functiile pe care le
indeplinesc Tn procesul de predare-invatare-evaluare, dupi frecventa si momentul in care se
realizeazi evaluarile in evaluare initiald, evaluare continua si evaluarea finald (sumativa).

Evaluarea initiala este tipul de evaluare care se efectueaza la inceputul unui nou proces de
invatamant (al unui semestru, al unui an universitar, al unui program de studii). Prin evaluarea
initiala se realizeazd informarea asupra nivelului cunostintelor si capacitatilor anterioare de care
studentii dispun la inceputul unui nou proces de invatare, stabilirea datelor necesare pentru




proiectarea noului proces de invatdmant si pentru asigurarea continuitatiii procesului de invatare
precum si stabilirea punctelor initale de reper pentru evaluarea progresului, prin raportarea
rezultatelor finale cu datele de pornire.

Evaluare continua se realizeaza pe parcursul perioadei de studiu a disciplinei de invatamant.
Este procesul prin care se masoard cunostintele asimilate de student prin care se realizeaza obtinerea
de catre profesor a procesului operativ de raspuns pentru imbunatatirea procesului de invatamant dar
si informarea studentilor asupra stadiului la care au ajuns in dobandirea cunostintelor si prevenirea
escului in cadrul evaluarilor finale.

Evaluarea finala, se realizeaza la incheierea unei perioade compacte de studii, respectiv la
incheierea perioadei de studiu al disciplinei de invdtdmant (semestrul), la incheierea unui an
universitar (pe ansamblul disciplinelor de invatamant) si la finalizarea unui program de studii.

Dimensiuni:
e Prestafia activitafii
e Planificarea

activitafii; v
* ﬁgf;‘ilg;erea ° Chfestionare ° Studer_l;i
e  Suportul didactic . G_rlle de ot_)ser_\_/are e Colegi
e Liste de criterii o Experti/
®  Performantele e  Examen critic consilieri
studentilor e Raport de autoevaluare e Profesori

Figura nr. 1: Modelul de evaluare al calitdtii predarii
Toate componentele evaludrii: scopurile (administrativ, formativ); sursele de informare (studenti, colegi,
experti / consilieri, profesori); obiectul evaludrii (tipul de activitate si dimensiunile acesteia) se afla intr-o stransa
intercorelare.



Evaluarea performantei profesorului de catre studenti poate servi diverselor scopuri:
administrativ sau formativ, fiecare deosebindu-se prin anumite caracteristici, respectarea lor fiind de
0 importan{d majora.

Obiectul evaludrii Surse de informare Mijloace de evaluare
1. Planificarea si cunoasterea continutului e  Experti/ Consilieri e Examen critic
disciplinei e  Studenti (in cazurile e Liste de criterii
pertinente) e  Chestionare
2. Activitati in sala de curs/seminar e  Profesorul e Fise de criterii
Prestatia (curs, seminar etc.) e Colegi o Fise de criterii
a. Performanta profesorului e  Studenti e Chestionare
b. Receptionarea de catre studenti e Experti/ Consilieri e  Fise de criterii
¢.  Cadrul material o  Grile de observare
o Fise de criterii
3. Activitati practice (dirijarea stagiilor, e Studenti e Chestionare
practicii etc.)
4. Activitati de cercetare (monitorizarea e Studenti e  Chestionare
tezelor, proiectelor etc.)
5. Materialul didactic e  Experti/ Consilieri e Fise de criterii
6. Performantele studentilor e Profesorul e  Criterii personale
a. Examinarea rezultatelor e Experti/ Consilieri o  Liste de criterii
b. Examinarea materialelor de
evaluare

Tabel nr. 1: Relatia: obiect -surse - mijloace de evaluare

Acest lucru se realizeaza prin chestionare standardizate si se aplica la finalul activitatii de
instruire, de reguld, la solicitarea conducerii. Dat fiind faptul ca aceste chestionare aplicate in scop
administrativ deseori servesc la luarea deciziilor de personal, respectarea tuturor rigorilor legate de
elaborarea lor este extrem de importanta. in elaborarea chestionarelor de evaluare a cursului
destinate studentilor se tine cont de factorii de eficacitate materializati in indicatori care exprima
comportamente observabile si masurabile pe baza carora se construiesc si se valideaza chestionarele
de evaluare a cursurilor destinate studentilor.

Factorii de eficacitate referitoare la seminar nu se deosebesc radical de cei ai cursului. Totusi
exista unele particularitati care vizeaza atat factorii, cat si indicatorii acestora. De exemplu, unul din
factorii foarte importanti pentru curs, precum “abilitdtile de comunicare”, nu joaca un rol
preponderent in cadrul seminarelor. In schimb creste rolul unor factori precum “interactiunea
profesor-student” si “evaluare si retroactiune”.

In elaborarea chestionarelor de evaluare a seminariilor destinate studentilor se tine cont de
factorii de eficacitate, materializati in indicatori reprezentativi in baza cdrora se construiesc §i se
valideaza chestionarele de evaluare a seminariilor destinate studentilor. Este important sa se
defineasca, in prealabil, contextul desfasurarii seminariilor si sd se selecteze indicatorii cei mai
adecvati situatiilor specifice pentru toate seminariile.

Tn elaborarea chestionarelor pentru evaluarea lucririlor practice si/sau de laborator se tine
cont de factori de eficacitate specifici cursului si seminarelor, datd fiind generalitatea lor pentru
diverse activitati, materializati in indicatori reprezentativi in  baza cdrora se construiesc §i Se
valideaza chestionarele de evaluare a lucrarilor practice / de laborator destinate studentilor.
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Factorul 1 Factorul 2 Factorul 3 _ FaCtOFI:I| 4 el B Factorul 6
Pregitire si Iqteres si Pre?gnj:ztre si Interactiune Evaluare si E i e
organizare stimulare ablllta_tl de profesor- retroactiune materiei
intelectuala comunicare student
Planul cursului a Profesorul a Expunerea Profesorul a Examinarea a Profesorul
fost clar prezentat manifestat profesorului a Tncurajat reflectat stapineste
interes pentru fost clara participarea continutul tratat la | materia predata
predare studentilor la curs
discutii
Obiectivele Predarea Exprimarea Profesorul a Criteriile de Cunostintele
cursului au fost profesoruluia | verbala (ritm, manifestat o evaluare au fost profesorului in
clar definite fost intonatie) a atitudine clare domeniul
stimulativa contribuit la pozitiva fatd de disciplinei
intelegerea studenti predate sunt
materiei vaste
Continutul Profesorul a Expunerea Profesorul a Profesorul a Profesorul este
cursului a fost suscitat profesorului a | respectat ideile apreciat obiectiv la curent cu
bine structurat interesul fost concisa si opiniile performantele realizarile
studentilor studentilor studentilor stiintifice de
ultima ora
Suportul didactic | Profesorul s-a | Expresia non- Profesorul a Examinarea a Profesorul a
(scheme, tablouri, bazat pe verbala manifestat reflectat integrat
diapozitive etc.) a cunostintele (mimica, onestitate n continutul tratat la rezultatele
fost utilizat anterioare ale gestica) a relatiile cu curs recentelor
eficient studentilor contribuit la studentii cercetiri in
evidentierea cursul predat
punctelor
esentiale ale
expunerii
Planul cursului a Profesorul a Retorica Posibilitatile de Profesorul a Profesorul s-a
fost respectat prezentat profesorului a a contacta utilizat metode ingrijit de
materia intr-o | fost adecvata profesorul au adecvate de corectitudinea
maniera fost evaluare informatiei
interesanta satisfacatoare vehiculate
Notiunile cheie au | Profesorul a Comentariile Ponderea acordata Profesorul a
fost suficient incurajat profesorului au diverselor realizat cu
explicate activismul fost utile modalitati de eficacitate
studentilor evaluare a fost principiul
explicata interdisciplinarit
atii
Materialul predat Profesorul a Profesorul a fost Instructiunile Profesorul a
a fost bine stimulat disponibil sa pentru efectuarea transferat
documentat gandirea raspunda cu lucrarilor au fost cunostintele
creativa a claritate la clar enuntate predate spre
studentilor intrebarile disciplinele
studentilor
Profesorul a Profesorul a
utilizat diverse motivat
metode de predare | curiozitatea
intelectuala
Materialul predat Profesorul a
a fost bine manifestat
documentat dinamism n
predare
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Tabel nr. 2: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea cursurilor




Factor 2

Factor 1 Factor 3 Factorul 5
g e Interes si . Factorul 4 Evaluare
Pregitire si . Interactiune 3 " Cunoasterea
: stimulare si retroactiune .
organizare . o profesor-student materiel
intelectuala
Obiectivele Profesorul a Profesorul a incurajat | Criteriile de evaluare Profesorul
seminarului au fost | Tncurajat activismul | schimbul de opinii si | Tn cadrul seminarului | stapaneste materia
clar definite studentilor idei au fost clare abordata la seminar
Continutul Profesorul a Profesorul a respectat | Profesorul a apreciat Cunostintele
seminarului a manifestat interes ideile si opiniile obiectiv profesorului in
asigurat atingerea pentru activitatea studentilor performantele domeniusunt vaste
obiectivelor studentilor studentilor
Explicatiile pentru Profesorul a Profesorul a Thcurajat Probele scrise au Profesorul este la
realizarea stimulat incadrarea studentilor | reflectat continutul | curent cu realizarile
activitatilor au fost Gandirea creativi in discutii tratat la seminar stiintifice de ultima
clare ora

Timpul de munca la

Profesorul a

Profesorul a

Profesorul a utilizat

Profesorul s-a

seminare a fost incurajat manifestat atitudine metode adecvate de ingrijit de
adecvata dezvoltarea noilor pozitiva fata de evaluare corectitudinea
idei studenti informatiei
Lecturile Profesorul a ajutat Comentariile
recomandate au studentii sa infrunte profesorului au fost
favorizat progresul dificultatile utile
studentilor
Profesorul a utilizat Obiectiile
diverse metode profesorului au fost
didactice constructive
Tabel nr. 3: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea seminariilor
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factorul 4 Factorul 5
Pregatire si Interes si stimulare Interactiune Evaluare si Cunoasterea
organizare intelectuali profesor-student retroactiune materiei
Obiectivele Profesorul a manifestat| Profesorul a incurajat Criteriile de Profesorul stapineste
lucrarilor au fost interes pentru studentii sa adreseze evaluare au fost materia abordata in
clare activitatea studentilor intrebari clare cadrul lucrarilor
Continutul Profesorul a incurajat | Profesorul a raspuns Profesorul a Cunostintele

lucrarilor au

activismul studentilor

clar la intrebarile

apreciat obiectiv

profesorului Tn

asigurat atingerea studentilor performantele domeniul disciplinei
obiectivelor studentilor vizate sunt vaste
Experientele In cadrul lucrarilor Profesorul a ajutat Profesorul a Profesorul este la
realizate au profesorul a stimulat | studentii sa infrunte manifestat curent cu realizarile
contribuit la reflectia dificultatile obiectivitate in stiintifice de ultima
intelegerea materiei evaluare ora
Experientele au fost | Profesorul a incurajat Profesorul a Comentariile Profesorul s-a ingrijit
ilustrative dezvoltarea noilor manifestat o atitudine profesorului au de corectitudinea
idei pozitiva fost utile informatiei vehiculate
Explicatiile au fost Lucrérile au fost Profesorul a respectat Obiectiile
clare stimulative ideile si opiniile profesorului au

studentilor

fost constructive

Lucrarile au
contribuit la
dezvoltarea unor
abilitati noi

Tabel nr. 4: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea lucrarilor practice
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In cadrul multor specializiri din universitate, practica/stagiile fac parte integranti din
programele de formare a specialistului. Ele contribuie la formarea abilitatilor practice si, de regula,
se desfasoard intr-un mediu inrudit cu cel al viitoarei activitafi de muncd a stagiarului. Durata si
modalitatile unui stagiu variaza considerabil in conformitate cu profesia si programul de formare.

Tn elaborarea chestionarelor pentru evaluarea practicii/stagiilor se tine cont de factorii de
eficacitate si de un factor semnificativ care se refera la calitatile profesorului de a incadra studentii
in aceasta activitate.

Factor 1 Factor 2 Fact0|: 8 Factorul 4 Factorul 5 Factorul 6
Pregitire si Interes si Inter?ctlune Tncadrarea Evaluare si Cunoasterea
organizare stimulare profesor- studentilor retroactiune materiei

student
Obiectivele Profesorul a Profesorul a Profesorul a Retroactiunile Conducatorul
practicii au fost manifestat contribuit la | stimulat aplicarea | profesorului au stapineste
clar definite interes pentru depasirea de catre studentia | fost frecvente | materia abordata
Tncadrarea dificultatilor | teroriei in practica la practica
studentilor Tntimpinate de
studenti
Instructajele au Profesorul a Profesorul a Profesorul a Comentariile Cunostintele
contribuit la Tncurajat manifestat favorizat conducatorului profesorulio in
informarea angajarea activa deschidere asumarea privind domeniul de
studentilor privind | a studentilor in fata de ideile responsabilitatii activitatea desfasurare a
desfasurarea acumularea studentilor de catre studenti studentilor au practicii sunt
stagiului abilitatilor fost constructive vaste
practice
Continutul Profesorul a Profesorul a Profesorul a Criteriile de Profesorul este
practicii a asigurat stimulat raspuns clar la | facilitat integrarea evaluare a la curent cu
realizarea interesul intrebarile studentilor in stagiului au fost realizarile
obiectivelor studentilor studentilor echipa de munca. clare stiintifice de
ultima ora
Profesorul a Profesorul a Explicatiile Profesorul a Profesorul s-a
respectat orarul ajutat studentii profesorului au apreciat obiectiv ingrijit de
prevazut pentru sa infrunte fost clare rezultatele corectitudinea
consultatii dificultatile studentilor informatiei
Profesorul a Profesorul a Instructiunile
gestionat eficient respectat conducatorului
desfaturarea opiniile privind efectuarea
practicii studentilor raportului au fost
clare

Tabel nr. 5: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea practicii / stagiilor

In cadrul universititii, pentru evaluarea (monitorizarea) activitatilor didactice au fost
redactate si implementate proceduri de lucru.
Pentru evaluarea rezultatelor studentilor, universitatea a stabilit un set de masuri, printre care
si 0 analiza 1n consiliul facultatii si la nivel de universitate a rezultatelor studentilor la examene, in
scopul urmadririi performantelor acestora pe parcursul studiilor.
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